
Den pædagogiske indsats- Sjælland

”Vi bekræfter hermed, at vi som firma lever op til alle krav og
retningslinjer i henhold til Servicelovens § 4, stk. 4, vedrørende
særforanstaltninger. Vi sikrer fuld overholdelse af lovgivningen,
herunder korrekt dokumentation, magtanvendelsesregler, tavshedspligt
og samarbejde med kommunale myndigheder. Vores arbejde er baseret på
høj faglighed, kvalitetssikring og respekt for borgerens behov og
rettigheder. Endvidere har vi procedurer og politikker for løbende
opfølgning, medarbejderuddannelse og krisehåndtering, så vi altid kan
levere en sikker og ansvarlig indsats. 

Vi er mennesker, der hjælper mennesker”
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Introduktion:

Dokumentet her er med henblik på at introducere vores tilbud om et
specialiseret 1:1 forløb indenfor afskærmning, afrusning og stabilisering
af borgere i henhold til Lov om Social Service § 4, stk. 4. som danner
rammen for vores arbejde med kortvarige indsatser.

Denne paragraf muliggør tilbud om tidsafgrænsede forløb for borgere,
der har brug for midlertidig støtte og aflastning på grund af særlige
personlige- eller sociale udfordringer.

Målet er at skabe trygge rammer, hvor borgeren kan opnå̊ stabilitet,
udvikling og en bedre forudsætning for at vende tilbage til hverdagen
eller en længerevarende løsning.

Siden 2011 har vi været med til forebyggelse af sociale udfordringer hos
udsatte borgere gennem målrettede pædagogiske indsatser.

Vores organisation har en stærk socialpædagogisk profil, og vi er dybt
engageret i at imødekomme de udfordringer, mange borgere i vores
samfund står overfor.

Vi ønsker at være jeres samarbejdspartnere,
når det gælder skræddersyede løsninger, der tager højde for den enkeltes
særlige behov. Via et godt samarbejde med kommunerne også.
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Vores pædagoger er opdelt i to nøje udvalgte teams:

Team 1:
Dette team består af socialpædagoger med omfattende erfaring og
dybdegående viden indenfor arbejdet med komplekse borgergrupper og
borgere med psykisk- og fysisk funktionsnedsættelse. Vores
socialpædagoger har gennemført relevante efterkurser, efteruddannelser
og specialisering indenfor blandt andet afskærmning, vredeshåndtering,
konflikthåndtering og misbrugsstøtte mm., hvilket vi blandt andet også
tilbyder vores pædagoger.

Team 2:
Dette team består af skole- og fritidspædagoger samt
dagtilbudspædagoger. Dette team bringer en bred pædagogisk forståelse
og viden om bl.a udviklingsfremmende aktiviteter, støtte til borgerne i
opbygning af sociale kompetencer og daglige rutiner. Pædagogerne i
team 2 har derudover erfaring fra dagtilbud og særlige indsatsområder
som tvangsanbringelser og er skarpe I forhold til de udfordringer, som
sårbare borgere oplever i deres liv. Hos Akut Støtte Aps, har vi lagt stort
vægt på team 2’s forløbsplaner og specifikke mål for sociale kompetencer,
skolesamarbejde, daglige rutiner og emotionel udvikling.

Vi er bevidste om de komplekse udfordringer, som mange borgere står
overfor, når der er behov for afskærmning, afrusning eller stabilisering.
Dette område er en hjertesag for os, og vi har gennem årene investeret
både tid og ressourcer i at opbygge en højtspecialiseret indsats, som gør
en reel forskel.
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Pædagogisk team:
Vores teams er struktureret således, at vi kan imødekomme både
planlagte og akutte behov. Med en stærk opdeling efter kompetencer og
erfaringer, er vi i stand til at matche hver borger med det team, der bedst
kan imødekomme de specifikke behov.

Det betyder, at selv ved sygemeldinger sikrer vi kontinuitet og
genkendelighed for borgeren, hvilket er afgørende for tryghed og tillid i
forløbet. Vi tilpasser altid vores indsatser, så vi møder borgerne med
forståelse og fleksibilitet.

Dokumentation og samarbejde:
Vi forstår vigtigheden af tæt opfølgning og gennemsigtighed i forløbet.
Derfor sørger vi for løbende at levere detaljeret dokumentation og
ugentlige statusrapporter på hver enkelt borger, som det ville passe jer.

Sygeplejersker:
Vi har erfaret, at mange af de borgere, vi arbejder med, har udfordringer
med at opsøge lægehjælp eller hospitalsbesøg.
For at sikre hurtig og hensigtsmæssig handling har vi sygeplejersker til
rådighed døgnet rundt, som kan træde til og vurdere situationen, når det
er nødvendigt. Dette muliggør en hurtig indsats og minimerer behovet for
unødige hospitalsindlæggelser.
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Kvalitet:
Vi gør en dyd ud af at skabe et miljø, hvor borgernes trivsel er i centrum. Vores
tilgang er langt fra rigid; vi stræber efter at tilpasse vores metoder til den
enkelte borgers situation og behov samt den enkelte kommunes
kvalitetsstandarder.

For at understøtte jeres beslutning om samarbejde kan vi også tilbyde
reference til vores kunder, som vi har et etableret samarbejde med. Vi
værdsætter et åbent og ærligt samarbejde, hvor vi løbende opdaterer jer om
alle relevante aspekter af forløbet, herunder daglig struktur, aktivitetsplaner og
individuelle udviklingsmål.

Vi har en stærk faglighed i ledelsen. Vi har interne tiltag og krav for vores
medarbejdere og dem som vi ansætter ud fra deres kompetenceområder og
vilje til at tage imod de kurser og efteruddannelser vi tilbyder i samarbejde
med andre virksomheder og foreninger.
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Mangfoldighed:

Akut Støtte Aps arbejder aktivt med kulturel sensitivitet, da vi anerkender
den mangfoldighed, vores borgere repræsenterer.

Vores teams er opmærksomme på vigtigheden af respekt for forskellige
kulturer, traditioner og værdier, hvilket gør det muligt at skabe et
inkluderende miljø. 

Vi har medarbejdere med forskellige sproglige og kulturelle baggrunde,
som kan støtte borgerne i en kulturforståelse, der både skaber tryghed og
tilgodeser individuelle behov.

I samarbejde med borgeren udvikler vi aktiviteter og forløb, der
respekterer og inkluderer borgerens kulturelle baggrund om borgeren
skulle være dansk eller med anden etnisk herkomst - hvilket styrker
oplevelsen af at blive set og forstået som hel person.
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Forebyggelse:

Vores 1:1-forløb er designet til ikke blot at støtte borgeren her og nu, men
også at opbygge kompetencer, der kan reducere fremtidige behov for
støtte.

Vi arbejder fokuseret med livskompetencer som selvstændighed,
problemløsning og sociale færdigheder, der ruster borgeren til
at håndtere fremtidige udfordringer.

Vores metoder omfatter praktiske øvelser og individuelle
mestringsplaner, der fremmer borgerens evne til at tage ansvar for eget
liv og tackle udfordringer i dagligdagen.

Gennem vores arbejde skaber vi langsigtede løsninger, der styrker
borgerens udvikling og trivsel på et bæredygtigt grundlag, selvom det kun
er muligt at bemande borger 3 uger ad gangen, så har vi stærkt fokus på
den tid vi har med hver enkelte borgere. 

Vores tilgange og tiltag er skarpt pædagogisk udarbejdet og drøftet med
flere i vores team som Cand. Pædagoger, pædagoger med psykologiske
efteruddannelser og socialrådgivere. Sammen har vi igennem årene
formået at skabe underværker.
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Genkendelighed:

Som beskrevet på s. 1, har vi bevidst valgt en opdeling af vores teams i to
faste enheder med syv medarbejder i hver. Dette sikrer, at borgerne
gennem hele deres forløb kan møde kendte ansigter, hvilket vi anser som
afgørende for at skabe tryghed og forudsigelighed.

For at fremme en stabil relation og et tillidsfuldt samarbejde, vil borgeren
gradvist blive introduceret til alle teammedlemmer.

Vi har haft borgere som kræver en særlig omsorgsindsats, hvor vi har
skræddersyet vagtplanerne omhyggeligt, så vi eksempelvis kan vælge 3-4
faste medarbejdere til at følge borgeren over længere tid.

Dette understøtter borgerens trivsel, og skaber en harmonisk ramme for
daglige aktiviteter og opbygningen af relationer.
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Metoder og redskaber:

Akut Støtte Aps anvender en bred vifte af specialiserede pædagogiske og
terapeutiske redskaber i arbejdet med borgerne.

Vi benytter bl.a. kognitive adfærdsteknikker, der hjælper borgeren med at
udvikle strategier til selvkontrol og emotionel regulering.

Derudover bruger vi fysiske og kreative aktiviteter som redskaber til at
skabe trygge rammer, hvor borgeren kan udtrykke sig og opbygge tillid til
vores team.

Vores medarbejdere er trænet i en række teknologiske og praktiske
værktøjer, som muliggør skræddersyede løsninger i komplekse
situationer.

Denne fleksibilitet sikrer, at vi kan tilpasse vores støtte præcist til den
enkelte borgers behov
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Tilpasning:
Når borgerens situation ændrer sig, står vores team klar til hurtigt at
tilpasse indsatsen.

Vi har både kompetencerne og ressourcerne til at håndtere akutte behov
og sikre, at borgeren får den nødvendige støtte uden afbrydelse i
forløbet. Dette omfatter både omgående ændringer i daglige rutiner,
tilpasning af mål samt samarbejde med sundhedsfaglige personer, når
det er nødvendigt.

Denne fleksibilitet gør os i stand til at reagere proaktivt og effektivt,
hvilket skaber tryghed og kontinuitet hos borgeren.

Vi har alle dokumenterne klar, hvad angår kontaktoplysninger til
socialvagten, psykiatrien, mm.

Overgangen:
En vigtig del af vores indsats er at hjælpe borgeren gennem overgange, fx
fra intensiv støtte til en mere selvstændig hverdag.

Vi arbejder målrettet på at sikre, at borgeren føler sig tryg og har de rette
værktøjer til at håndtere nye situationer. 

Vores støtte indebærer tæt samarbejde med borgerens netværk samt
relevante kommunale- og sundhedsfaglige aktører, så overgangen
opleves så smidig som mulig.

Vi tilbyder også løbende opfølgning, så borgeren og de pårørende kan
føle sig sikre på, at der er en kontinuitet i den støtte, de modtager. 

Alt efter om borger er bevidst eller ubevidst om forløbets midlertidighed,
fortrækker vi ikke at skulle fortælle borger fra dag til dag, at borger skal
videre – på den måde kan vi selv arbejde på overgangen.
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Innovativ tilgang til trivsel og velvære:
Hos Akut Støtte Aps arbejder vi med en innovativ tilgang til trivsel, der
tager udgangspunkt i borgerens interesser og styrker.

Vi anvender bl.a. natur- og dyreterapi samt musikterapi og andre kreative
aktiviteter for at fremme borgerens mentale og følelsesmæssige trivsel.

Vores pædagoger tilbyder skræddersyede aktiviteter, der skaber glæde og
giver borgeren mulighed for at udvikle sig i trygge og inspirerende
rammer.

Denne kreative tilgang styrker borgerens engagement og skaber en
platform for både social og emotionel udvikling.
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Hvad skriver vi under på?

Vores 1:1 forløb er tilrettelagt som et helhedsorienteret tilbud, der sikrer
en tryg og struktureret skræddersyet hverdag for borgeren 3 uger ad
gangen.

Forløbet dækker en bred vifte af pædagogiske, praktiske og socialfaglige
elementer, der er designet til at støtte og fremme borgerens trivsel og
udvikling.

Vi skriver først og fremmet under på gældende lovgivning, ugeligt
dokumentationskrav, tæt samarbejde med kommuner og relevante
aktører for at sikre en helhedsorienteret indsats - professionelle og
uddannede medarbejdere, der er kvalificerede til at håndtere opgaver
med særforanstaltningerne.

Personalets kvalifikationer:

Som nævnt foroven har vores teams de relevante uddannelser og de
rette kompetencer til at kunne arbejde med børn, unge og ældre med
udfordringer.

Personalet er også målrettet til at arbejde efter de metoder, som der
kræves for at kunne løfte opgaven fagligt og med stærkt, fagligt støtte og
sparring fra ledelsen.
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Aktiviteter og firmabil:
Vi sørger for, at borgeren fortsat kan følge deres skolegang hvis de skulle
gå i skole, deltage i mulige aktiviteter eller andet, der bliver skræddersyet.
Derfor tilbyder vi kørsel til og fra destinationen samt klargøring af
madpakker, og alt hvad der hører til.

Ernæring:
Ernæring er en central rolle i at støtte borgerens sundhed og trivsel. Vi
sørger dagligt for nærende og velafbalancerede måltider med plads til
noget til den søde tand.

Maden tilberedes i samarbejde med borger, når det er muligt. Derudover
indgår vi også i udflugter som restaurantbesøg, hvor borger får mulighed
for selvbestemmelsen af restaurant valg.

Handle- og mestringsplaner:
Udarbejdelse af individuelle handle- og mestringsplaner for hvert enkelt,
som løbende evalueres og justeres i forhold til den enkeltes udvikling
mm.

Vi arbejder tæt sammen med de relevante aktører for
at sikre, at vi løbende evaluerer og følger op på borgerens trivsel og
udvikling, igennem dokumentations beskrivelser, handle- og
mestringsplaner mm.

Dette samarbejde gør det muligt for os at tilpasse vores indsats hurtigt, så
vi kan give den bedste støtte og hjælp til vores midlertidige borger, så
borgeren trives og udvikler sig i de nye omgivelser.
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Sikkerhed og trivsel:
For at skabe et trygt miljø er det vigtigt for os at have klare regler og
rutiner.

Vi har sikkerhedspolitikker og nødprocedurer, så alle naturligvis ved, hvad
de skal gøre i forskellige situationer. 

Samtidig arbejder vi for at skabe en kultur, hvor vi møder alle hvor de er.

Vi har derudover også stærkt fokus på den glidende overgang imellem
forløbet hos os til det nye sted.

Tak for jeres tid.
Der henvises til bilag for eksempler på tidligere aktiviteter, vi har haft med
vores borgere.
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